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הנדון: תחזוקת מוצרי Quest במשרד החינוך – חוות דעת

1. משרד החינוך משתמש בכלים ל- DBA ולמפתחים לעבודה על מסדי נתונים של חברת Quest ולצורך גיבוי ושחזור של אובייקטים ב- Active Directory וב- Exchange המאפשרים שחזור של אובייקט בודד. 
3.	המשרד מבקש לקבל שירותי תחזוקה למוצרים אלו. התחזוקה יכולה להינתן רק ע"י ספק מורשה של חברת Quest.
4. חברת ACS מייצגת את חברת Quest בארץ והיא המשווק היחיד.
5. לפיכך חברת ACS הינה הספק היחיד למתן שירות זה.


בברכה, 


נעמי בוסטין
מנהלת תשתיות System ותוכנה
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